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Das Modell des E-Government um die Fomui” 5
Jahrtausendwende
eDP - Burgeroptik
Elektronische - Interesseneinbezug
Demokratie - Zuganglichkeit
und Partizipation - Digital divide
ePN elC ePS
Elektronische Elektronische interne Elektronische 6ffentliche
Produktionsnetzwerke Zusammenarbeit Leistungen
- Mitarbeitende
- Partnerschaften - Integration - Kundenoptik
- Effizienzsteigerung - Automation - Effektivitatssteigerung
- Standardisierung - Medienbriiche - Individualisierung
- Zuverlassigkeit - Flexibilitat
Quelle: Schedler Kuno, Summermatter Lukas, Schmidt Bernhard. (2003).
Prof. Dr. Kuno Schedler Schulthess Forum Offentliches Personalrecht 2024

Schulthess Forum Offentliches Personalrecht 2024 www.schulthessforum.ch



,Wie sieht die Verwaltung von morgen aus?*

Modell nach NPM

Eigentlich ist das noch immer die
Zukunft der offentlichen Verwaltung ...

... und die Digitalisierung ist dennoch die grosse
Hoffnung auf ein nachstes grosses Verwaltungs-
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Von Electronic Government zu Smart
Government

E-Government

> WWebsite / Internet fur TECHNOLOGISCHER ANSATZ
Online Services nutzen » Daten sammeln, verbinden und analysieren
HAUPTSACHLICHE INNOVATION

> Digitale Prozesse ersetzen

HAUPTSACHLICHE INNOVATION
analoge Prozesse

> Neu gestaltete Service Delivery Modelle
HAUPTSACHLICHER FOKUS
o Burgernutzen; Funktionalitaten;
vorausschauende und praventive Massnahme

basierend auf Daten und Verhaltenswissen-
schaften

HAUPTSACHLICHER FOKUS

> Effiziente Verwaltungsprozesse;
Single Window Access
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Smart Government
TECHNOLOGISCHER ANSATZ

Quelle: Schedler Kuno (2018)
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Welche Kompetenzen braucht die smarte Verwaltung?
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Fachkompetenzen

Systemische Zusammenhange erkennen
Multirationale Kompetenzen

Denken in digitalen Services
Lésungsorientierter Umgang mit
Regulierung und Agilitat

Leadership Kompetenzen

Ziele setzen und Aufgaben delegieren
Probleme pragmatisch I6sen

Als Vorbild wirken, integrieren
Ressourcen entwickeln und managen

Soziale Kompetenzen

Als Coach wirken, Feedback geben
Mitarbeitende fordern, Vertrauen geben
Zuhoren und spurbar umsetzen
Veranderungen vorbereiten und
kommunizieren

Personlichkeitskompetenzen

Fahigkeit zu lernen

Anderen Energie geben, sie «bewegen»
Integritat und Grosszugigkeit

Mit Druck (von innen und aussen)
umgehen kénnen
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Die Generation Z (falls es sie gibt?)

... kann nicht mehr (so leicht) quantitativ wachsen
» Qualitative Entwicklung steht im Vordergrund

... trifft auf einen ausgetrockneten Arbeitsmarkt
» Kann hohere Erwartungen formulieren

* ... geht selbstverstandlich von digitalen Anwendungen aus
» Social Media sind die Referenzgrosse fur viele
» Instrumentalisierung von Social Media wird immer normaler

* ... steht vor einer maximal unsicheren Zukunft (Klima / Kriege / Migration)
» Sicherheitsbedurfnisse werden starker
» Ruckbesinnung auf Lokales, Freunde, Greifbares
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Sind Verwaltungen attraktiv genug? Generation Z im Blick

Eine Umfrage bei liber 750 Personen im Alter von 18 bis 27 Jahren, auch als Generation Z (Gen Z)

bekannt, hat folgende Erkenntnisse ergeben:

60%

halten den offentlichen Sektor

fur (eher) attraktiv als

Arbeitgeber. Nur 11 % verleihen
ihm das Attribut unattraktiv.

63%

der Befragten haben noch nie
eine Online-Stellenanzeige vom
offentlichen Sektor gesehen
oder koénnen sich nicht daran
erinnern — eine verpasste
Chance, mit jingeren Menschen
zu kommunizieren und sie fur
sich zu gewinnen.

45%

der Befragten erachten den
offentlichen Sektor als langsam
arbeitend. Fast jeder zweite
junge Mensch nimmt den
offentlichen Sektor als eher
digital denn als nicht digital
wahr.

Quelle: PWC/IMP-HSG (2023), Fachkraftemangel

im offentlichen Sektor
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Generation Z: Die wichtigsten Arbeitsfaktoren

Sinn fur Sinnhaftigkeit:

Ein genauerer Blick auf die wichtigsten
Arbeitsfaktoren zeigt, dass junge
Personen, die im 6ffentlichen Sektor

arbeiten, ihre Schwerpunkte bei der Arbeit

anders gewichten als jene, die nicht im
offentlichen Sektor tatig sind.

Unter den Top 5 zahlen sie das Team
(41 % vs. 30 %), den Sinn der Arbeit

(32 % vs. 22 %) und die Wertschatzung
(28 % vs. 18 %) deutlich haufiger zu den

wichtigsten Faktoren als Personen, die

Team

Arbeitsklima

Bezahlung

Sinn der Arbeit

Wertschatzung

Work-Life-Balance
Erreichbarkeit/Nahe zum..

Weiterbildungsmaglichkeiten

Arbeitsumgebung

Flexibles Arbeitsmodell

Chancengleichheit/Dirversitat

Arbeitsplatzsicherheit
Aufstiegs-..

Vereinbarkeit mit Familie

Firmenkultur

Status/Ansehen des Jobs

Digitalisierungsgrad

Weiss nicht/keine Angabe

nicht im 6ffentlichen Sektor arbeiten. 0 10 20 30 40 50
m Im offentlichen Sektor tatig
lle: PWC/IMP-HSG (2023), Fachkrif ] e . .
Quelle: Pw (2029), Fachirsfterangel m Nicht im 6ffentlichen Sektor tatig
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Attraktivitat als Arbeitgeberin

Image ist positiver als erwartet:

Sehr attraktiv [ 12.81

— 59 % der Studienteilnehmenden, die noch
nie im oOffentlichen Sektor tatig waren oder
sich beworben haben, kénnen sich
vorstellen, dort zu arbeiten. 60 % halten den
offentlichen Sektor fiir (eher) attraktiv. Nur Weder /noch | 24.04
11 % verleihen ihm das Attribut unattraktiv.

Eher attraktiv ||| .7+

Eher nicht attraktiv [JJij 9.02
— 45 % der Studienpersonen erachten den

offentlichen Sektor als langsam arbeitend. }
55 % sehen hier Uberhaupt nicht attraktiv ] 2.31
Entwicklungsmdglichkeiten, wahrend 12 %

keine solche ausmachen kénnen. Fast jeder \yqiss nicht / keine Angabe [ 5.08
zweite junge Mensch nimmt den
offentlichen Sektor als eher digital denn als

) . P 4
nicht digital wahr. 0 10 20 30 40 50

Quelle: PWC/IMP-HSG (2023), Fachkréftemangel
im offentlichen Sektor
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GenZ und Smart Government passen zusammen

Qualitatives Wachstum Digitale Transformation
Politisches Engagement Innovative Services
Inklusion Di_gitgle Pa_rtizipations-
Individuelle Anspriiche E‘sﬁ::g:ﬁ'ete”
Sicherheitsbedurfnis Arbeitsmdglichkeiten
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Kontakt
Prof. Dr. Kuno Schedler
Prof. Dr., Professor fiir Public Management
Universitat St. Gallen (HSG)
Dufourstrasse 40a

Danke fur lhre Aufmerksamkeit 9000 St. Gallen

kuno.schedler@unisg.ch
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